MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

Enerji verimliligine odaklanmis olan ENEKO A.S., isitma, sogutma ve havalandirma
sektorinde kalite ve glveni saglamis 6ncu ve lider bir kurulus olarak, enerji ekonomisi saglayan
cihaz uretiminde musterilerine ylksek degerli cézimler Gretmek i¢in ¢calismaktadir.

Musterilerimizin istek ve beklentilerini karsilamak ve musteri memnuniyetini stirekli
gelistirebilmek temel amacimizdir. Bu amag dogrultusunda:

e Mdasteri memnuniyeti politikasi olarak, farkh iletisim kanallar aracihdi ile
tarafimiza ulasan her bir geri bildirimin bir armagdan olarak goérilmekte.

e Mdasteri Memnuniyeti Yonetim Sistemimiz asagidaki ilkeler dogrultusunda
yonetiimektedir.

Erisilebilirlik,

Objektiflik,

izlenebilirlik,

Hesap verebilirlik,

Yasal mevzuata uygunluk,

Musteri odaklilik kriterlerine uygunluk.
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Bu dogdrultuda, sikayetlerin ¢ézimuindeki hassasiyetimizi slrekli gelistirip, musteri
sikayetlerini tim makul olan ¢6zim yollari tikenene ya da misteri memnuniyeti saglanana kadar
takip etmek, belirlenen gostergelerle performansimizi kontrol ederek sirdirilebilir bir iyilestirme
ve TS ISO 10002 ilkelerinden 6dun vermeden musteri memnuniyeti odakl bir yaklagim
gerceklestirmeyi taahhut ederiz.




